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Akademia Coachow Wewnetrznych™ (ACW) w pigulce

Wizja ACW:
Profesjonalny coach wewngtrzny w kazdej organizacji

Misja ACW:
Rozwijamy organizacje ksztatcac coachow wewngtrznych. Uczymy ludzi zamieniaé trudno$ci
w kamienie milowe sukcesu.

Akademia Coachéw Wewnetrznych™ to kurs coachingu zaprojektowany specjalnie
dla managerdw, treneréw wewngtrznych i specjalistow HR.

ACW uczy prowadzenia coachingu, ale przede wszystkim umozliwia stanie si¢
coachem. Buduje postawg coacha oraz nawyki coachingowego dziatania. Wyposaza
w narzedzia pracy coacha. Uczy takze stosowania tych narzedzi w konkretnych sytuacjach
z zycia firmy.

Wysoka jakosé, skuteczno$¢ 1 uzyteczno$¢ Kkursu gwarantuja eksperci
prowadzacy kurs oraz praktyczne metody prowadzenia kursu:

- ksztaltowanie postawy oraz umiejg¢tnosci coacha w oparciu o zawodowe
doswiadczenie uczestnika;

- innowacyjna forma — symulacja firmy, w ktorej wdrazany jest coaching;

- osadzenie coachingu w praktycznych biznesowych sytuacjach;

- nauka poprzez praktyke;

- narzedzia i modele prowadzenia coachingu z podej$¢ psychologicznych oraz z zakresu
teorii 1 praktyki zarzadzania;

- kazde zajgcia prowadzone przez dwdch trenerow;

- 250 godzin kursu, 5 sesji coachingu indywidualnego oraz 10 godzin interwizji
grupowej (w ramach Kursu);

- specjalizacja w prowadzeniu coachingu wewngtrznego.
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Informacje organizacyjne

Miejsce:
Dlugos¢ kursu:
Termin:

Cena:

Raty:

Cena
obejmuje:

Rekrutacja:

Krakow

250 godzin szkoleniowych (grupa liczy 10-14 uczestnikow)
pazdziernik 2010 - czerwiec 2011 (szczegotowy harmonogram str. 7)
6500 zt + bezzwrotna optata rekrutacyjna 200 zt

200 zt (optata rekrutacyjna), zaliczka 1500 zt (ptatnos¢ do 30.09.2010)
oraz 8 rat po 625 zt (ptatnos$¢ do 16 dnia kazdego miesiaca od
pazdziernika 2010 do maja 2011)

udziat w zajeciach; interwizje (10h); coaching indywidualny (5h);
materiaty szkoleniowe; autorskie narzedzia coachingowe; ptytg¢ DVD z
materiatami, zdjgciami i filmami; Certyfikat ACW; catering. Cena nie
obejmuje kosztow zakwaterowania oraz pelnego wyzywienia

od 1.07.2010 do 30.09.2010 lub do chwili wpisania na listg uczestnikow
14 0s6b z pozytywnym wynikiem rozmowy kwalifikacyjnej

Proces rekrutacji sklada si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Uzupehienie elektronicznego formularza zapisu:

www.coaching-wewnetrzny.pl/f2/acw.htm

2. Wplacenie bezzwrotnej optaty rekrutacyjnej — 200 zt (nr konta BRE bank:
PL 78 1140 2017 0000 4702 1063 5342).

3. Kontakt telefoniczny Koordynatora ACW z Kandydatem — ustalenie indywidualnego

terminu rozmowy kwalifikacyjne;.

4. Rozmowa kwalifikacyjna (osobista lub telefoniczna).

O przyjeciu do ACW decyduje kolejnosé zgloszen oraz pozytywny wynik rozmowy

kwalifikacyjnej.
Kandydat

po wystaniu formularza zgloszeniowego oraz wplaceniu opflaty

rekrutacyjnej zostaje zaproszony na rozmowe kwalifikacyjna.

W przypadku pozytywnego wyniku rozmowy kwalifikacyjnej kandydat zostanie

wpisany na list¢ uczestnikow ACW.
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Warunki uczestnictwa w ACW:

1.

Uczestnikiem Akademii moze zosta¢ osoba pelnoletnia:

-z wyksztalceniem wyzszym (minimum licencjat). Osoby z wyksztatlceniem
Srednim moga zosta¢ przyjete tylko po indywidualnym rozpatrzeniu i rozmowie
kwalifikacyjnej. O przyjgciu decyduje rozmowa kwalifikacyjna;

-z minimum potrocznym do$§wiadczeniem zawodowym w pracy na stanowisku
zwiazanym z kontaktami z ludZmi.

Certyfikat Coacha otrzymuja osoby, ktore uczestniczyly minimum w 230h zaj¢é oraz

zdaty egzamin praktyczny.

Osoby, ktore uczestniczyly w mniej niz 230 godzinach zaje¢ (opuscily wigeej niz 20

godzin) otrzymuja za§wiadczenie o udziale w szkoleniu.

Istnieje mozliwo$¢ odrobienia zaj¢¢ z inng grupa (jesli uczestnik, prowadzacy i1 grupa

wyraza zgodg).

Optata za zajecia obowiazuje bez wzgledu na obecnos¢.

Wszelkie pytania prosimy kierowa¢ do Koordynatora Akademii — Tomasza Dulewicza

e-mail: t.dulewicz@coaching-wewnetrzny.pl
tel. kom.: +48 791 760 145
tel.: +48 12 346 15 19
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Model Kompetencji Coacha ACW - postawa, umieje¢tnosci, narzedzia
i obszary pracy coach

Model Kompetencji Coacha opisuje kim jest coach. ACW czyni to na czterech
ptaszczyznach: Postaw, Umiejetnosci, Narzedzi oraz Obszarow pracy coacha.

1. Coach ACW  charakteryzuje  si¢
nast¢pujacymi postawami:

(& Umiejetnosci

- otwartoscia i autentyczno$cia zachecajaca  Postawy ‘ /¥\
do rozmowy i zmiany, - SN [ | 1

- Swiadomoscia procesOw interpersonalnych ™% 7 ¢ ,\: i Q
zachodzacych podczas komunikacji, (ﬁ N P/-.. = v < {’5)

- wyrozumiato$cia i cierpliwoscia, __J b )

- optymizmem pozytywnie wplywajacym na ) - Q ‘% §
motywacj¢ innych ludzi, ( N W 7 ’

- darzy ludzi szacunkiem bez wzglgdu na ? { Narzedzia
ich pochodzenie, czy status spoleczny,

- traktuje innych ludzi jak rownych sobie, Obszary

- jest $wiadomy powstajacych w nim emocji |

1 potrafi reagowac na nie,
- swoja obecnoscia i zachowaniem buduje klimat wsparcia i wspotpracy,
- odznacza sig¢ ciekawoscia, spostrzegawczos$cia i elastycznos$cia,
- potrafi zachowac spokdj i opanowanie w trudnych sytuacjach.

2. Umiejetnosci — Coach ACW potrafi:
- projektowac i prowadzi¢ sesje coachingowe,
- budowa¢ autentyczne relacj¢ z klientem,
- efektywnie zarzadza¢ czasem,
- obserwowac i udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej,
- formutowac cele i koncentrowa¢ dzialania klienta na ich osiagnigciu,
- aktywnie shucha¢,
- formutowac i zadawac pytania coachingowe,
- pomaga¢ we wdrazaniu zmian,
- radzi¢ sobie z niedogodnos$ciami i przeciwno$ciami w drodze do osiagnigcia celu,
- motywowac oraz inspirowa¢ do zmiany i osiagnigcia celu,
- poshlugiwaé si¢ modelami i narz¢dziami prowadzenia coachingu.
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3. Narzedzia pracy Coacha ACW

Coach ACW potrafi postugiwaé si¢ narzedziami coachingowymi wywodzacymi si¢ z podejs$¢

psychologicznych jak i z teorii i praktyki zarzadzania.

4. Obszary pracy

Coach ACW potrafi postugiwaé si¢ postawa, umiejetnosciami i narzedziami prowadzenia

coachingu w takich obszarach jak:

przywoédztwo,

budowanie zespotu,

realizowanie projektow,

wprowadzanie strategicznych i taktycznych zmian w organizacji,
rozwiazywanie konfliktow,

motywowanie,

zarzadzanie czasem,

zarzadzanie stresem,

podejmowanie decyzji,

wdrazanie nowej osoby w kulturg firmy,

sprzedaz,

negocjacje,

budowanie relacji z klientami i partnerami biznesowymi.
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Program ACW

Program ACW jest tak skonstruowany, aby ) Umiejetnosci
!

rozwija¢ coacha zgodnie z Modelem Kompetencji Postawy m
|

> [ 8%

poruszane sa zagadnienia dotyczace Postawy, ‘
Umiejetnosci, Narzedzi oraz Obszaréw pracy >{ (

Coacha ACW. Tym samym podczas kazdego zjazdu

coacha.

Ponizsze informacje stanowia zarys programu

ACW. Osobom zainteresowanym bardziej szcze- Narzedzia
gotowych informacji udzielamy droga telefoniczna,
badz mailowa. Terminy zjazdow moga ulec zmianie. Obszary
Tematyka i terminy zjazdow:
.Nr Temat Data HOS(.:
zjazdu godzin
1 Trening umiejgtnosci budowania relacji oraz 16-17 X 2010 20
ksztattowania postawy coacha
2 Coaching rozwojowy w zarzadzaniu/biznesie 20-21 X1 2010 20
3 Coaching wspierajacy w zarzadzaniu/biznesie 11-12 XI1 2010 20
4 Coaching interwencyjny w zarzadzaniu/biznesie 15-16 12011 20
5 Standardy stosowania coachingu w organizacji 12-13 11 2011 20
6 Coaching systemowy w organizacji 5-6 1T 2011 20
7 Psychologia komunikacji w coachingu 19-20 1 2011 20
8 Coaching w sprzedazy 2-31V 2011 20
9 Coaching liderow i menedzerow 16-17 IV 2011 20
10 Coaching zespolow 14-15V 2011 20
Coaching w praktyce — 3 dniowe praktyczne warsztaty
11 coachingowe (uczestnicy ¢wicza w praktyce 27-29 V 2011 30
umieje¢tnosci prowadzenia coachingu)
12 Plan rozwoju wlasnej kariery coacha oraz egzamin 18-19 VI 2011 20
praktyczny.
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Zadania domowe:
Po kazdym zjezdzie od 1 do 10 uczestnicy otrzymaja zadanie domowe. Zadanie domowe ma
na celu zastosowanie poznanych narzedzi w rzeczywistych sytuacjach w firmie uczestnika.

Interwizja grupowa:
Podczas kazdego zjazdu od 2 do 10 odbywa sig interwizja grupowa majaca na celu
omoOwienie wykonanego zadania domowego (przeprowadzonego coachingu).

Zajecia indywidualne:
Kazdy uczestnik, ktory wyrazi taka cheé, moze odby¢ 5 indywidualnych sesji coachingu
z coachem mentorem. Sa one prowadzone pomigdzy zjazdami (osobiscie lub telefonicznie).
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Zespol trenerow ACW

Tomasz Dulewicz — absolwent zarzadzania i1 marketingu Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Trener 1 certyfikowany coach Szkoty Profesjonalnego Coachingu. Autor programoéw
szkoleniowych oraz publikacji z zakresu coachingu. Twoérca narzedzi coachingowych
1 menedzerskich. Prowadzi coaching w ujgciu systemowym i holistycznym zwracajac duza
uwage na relacje 1 interakcje pomigdzy ludZzmi. Prowadzi coaching menedzerski i operacyjny
klientow indywidualnych oraz zespotow. Z jednej strony troska, opiekunczo$¢, zaufanie,
wyrozumiato$¢ a z drugiej konkretnos$¢, rzetelnos¢, stanowczo$¢ i precyzja w dziataniu — to
hasta jakie przy$wiecaja mu w pracy coacha.

Karina Jelska — trener i coach wewngtrzny. Pracuje w obszarach rozwijania umiejgtnosci
sprzedazowych 1 menedzerskich. Doswiadczenie 1 umiejgtnosci zdobywala pracujac jako
przedstawiciel handlowy, specjalista ds. szkolen i rekrutacji, coach i trener wewngtrzny.
Uczestniczyta rowniez w wielu szkoleniach z zakresu psychologii sprzedazy, zarzadzania
ludzmi oraz prowadzenia treningu i coachingu. Przeprowadzita wiele projektow szkoleniowo-
coachingowych, odpowiadajac za analiz¢ potrzeb rozwojowych, tworzenie 1 zarzadzanie
programami rozwojowymi, coaching indywidualny handlowcow, zarzadzanie procesami
szkoleniowymi i procesami rekrutacyjnymi oraz tworzenie i prowadzenie assessment center.

Agnieszka Miskowicz - absolwentka psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego i zarzadzania
zasobami ludzkimi na Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Jest certyfikowanym coachem
ICC. Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w biznesie poczatkowo jako headhunter,
nastgpnie w dziatach personalnych firm, réwniez na stanowisku dyrektora personalnego.
Odpowiadata za budowg¢ oraz implementacje systemow, metod 1 narzedzi z obszarow HR.
Realizowata projekty z zakresu zarzadzania zmiana (fuzja spotek, negocjacje, integracja
procesow HR, zmiany strukturalne). Prowadzi coaching menedzerski. W sferze jej
najwigkszych zainteresowan zawodowych lezy szeroko pojety rozwoj jednostki oraz budowa
kultury organizacji uczacej si¢ 1 osiagajacej cele biznesowe z poszanowaniem wartosci
spotecznych.

Beata Sokolnicka — coach. Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w biznesie jako
manager, trener, coach 1 wlasciciel przedsigbiorstw. Jako coach pracowala z managerami,
dyrektorami i zarzadami wielu polskich jak 1 zagranicznych firm. Jest coachem, poniewaz to,
co robi przynosi dlugotrwaly pozytek wielu ludziom 1 jest dla niej nieustajaca motywacja do
wlasnego rozwoju. Uwaza, ze najwigksza radoscia z bycia coachem jest widzie¢ rados¢
innego czlowieka, ktéry otwiera si¢ na zmiany, realizuje swoje cele 1 wychodzi poza wlasne
ograniczenia. W swojej pracy kieruje si¢ takimi wartosciami jak: szacunek dla siebie i innych
ludzi, tolerancja, swoboda w mys$leniu i dziataniu, przyjazn oraz uczciwosc.
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Atuty i wyjatkowos¢ ACW:

rozbudowany, cato$ciowy i spojny program nauczania coachingu,

uczy sprawdzonych narzedzi coachingowych zbudowanych na konkretnych
zatozeniach psychologicznych,

bardzo praktyczny charakter kursu — symulacja firmy z duza ilo$cia praktycznego
stosowania coachingu w organizacyjnych realiach,

uczestnicy pracuja na swoich autentycznych celach,

kurs coachingu ksztattuje postawg coacha, uczy narzedzi pracy coacha oraz
stosowania ich w okreslonych obszarach z zycia firmy,

uczestnicy otrzymuja obszerne materiaty dydaktyczne z zakresu budowania postawy
coacha, narzedzi i modeli coachingowych oraz stosowania coachingu w konkretnych
sytuacjach biznesowych,

narzgdzia coachingowe pochodza z obszaru podej$¢ psychologicznych oraz z obszaru
teorii 1 praktyki zarzadzania,

nauczane narz¢dzia oraz modele coachingowe stanowia kwintesencje elementow
réznych podej$¢, najlepiej sprawdzajacych si¢ w praktycznym prowadzeniu
coachingu,

kadre dydaktyczna ACW tworza specjali$ci z roznych obszardw (coachowie réznych
szkot, trenerzy, managerowie, trenerzy wewngtrzni, specjalisci HR) — umozliwia to
uczenie si¢ od wielu o0sob, reprezentujacych roznorodne style prowadzenia
coachingu,

ACW umozliwia do$wiadczenie coachingu oraz uczy prowadzenia coachingu
indywidualnego i zespotowego,

absolwenci otrzymuja Certyfikat Coacha ACW potwierdzajacy umiejgtnosci
prowadzenia coachingu wewngtrznego,

uczymy coachingu w sposob systemowy, calo$ciowy i transformacyjny.
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Profil uczestnika ACW

Manager, trener wewngtrzny, badz osoba, ktora chce podnies¢ wlasna efektywnose¢
oraz efektywno$¢ swoich pracownikoéw/zespotu. Cztowiek chcacy poznawaé coaching,
stosowac go 1 wdraza¢ kulturg¢ coachingowa w zespole 1 organizacji.

Wyrozumialy, ciepty, otwarty na dialog, odpowiedzialny, chcacy przeznaczy¢ czas na
nauke coachingu, posiadajacy minimum $rednie umiej¢tnosci komunikacyjne (wyrazania
siebie).

ACW jest dla Ciebie, jesli Twoja firma, badz Ty stoisz przed ktoryms$
z ponizszych wyzwan:

- Brak wspolpracy miedzy pracownikami/ zespotami/ oddziatami.

- Niskie wyniki w pracy, lub duze wahania wynikow - brak stabilizacji wynikow.

- Laczenie zespotow, oddziatow, firm.

- Trudno$ci w rozwoju utalentowanych pracownikow (zdolni odchodza do
konkurencji).

- Pracownicy firmy maja trudnosci w budowaniu trwatych relacji z klientami.

- Pracownicy firmy myS$la przesztoScia — obwiniaja si¢ o bledy zamiast tworzy¢
skuteczne rozwiazania na przysztose.

- W firmie brakuje czlowieka, ktory potrafi rozwiazywac trudne sytuacje, potrafi
,»popchna¢” firmg do przodu.

- Firma ma zbyt duza rotacj¢ pracownikow.

- Firma potrzebuje cztowieka, ktory potrafi zmotywowac¢ do dzialania, zainspirowac do
osiagania ambitnych celow.

- Firma potrzebuje osoby, ktora potrafi zaaklimatyzowaé pracownikow na nowym
stanowisku pracy.

- Firma chce mie¢ wigkszy wplyw na rozwdj organizacji i swoich pracownikow.

- Firma chce mie¢ wigkszy wptyw na efektywnos$¢ organizaciji.
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Pelne dane adresowe

Organizatorem Akademii Coachow Wewngtrznych jest firma:
Coaching Company Tomasz Dulewicz

ul. Sw. Filipa 23/3

31-150 Krakow

tel.: +48 12 346 15 19

tel. kom.: +48 791 760 145

e-mail: kontakt@coaching-wewnetrzny.pl

NIP: 682-160-80-36
Nr konta bankowego - BRE bank: PL 78 1140 2017 0000 4702 1063 5342

Akademia Coachow Wewnetrznych
Koordynatorem Akademii jest Tomasz Dulewicz
e-mail: t.dulewicz(@coaching-wewnetrzny.pl

tel. kom.: +48 791 760 145
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Wybrane publikacje ACW

Jednominutowy coach Coaching wewnetrzny. Materialy

szkoleniowe
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Materiaty szkoleniowe

Wiele misjsc, wiele rol, wiele zadai i... F y i aryi
za malo czasu na coaching? uczace coachingu

Autor: Tomasz Dulewicz

Tomasz Dulewicz

Autor: Tomasz Dulewicz

Abstrakty (streszczenia) ksiazek

Podrecznik coachingu

Mistrzowski coaching
Sara Thorpe, Jackie Clifford

Robert Hargrove
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Ksiazka: Podrecznik coachingu Ksiazka: Mistrzowski coaching
Autor ksiazki: S. Thorpe, J. Clifford Autor ksigzki: R. Hargrove

oraz inne:

Ksiazka: Tenis: wewnetrzna gra
Autor ksiazki: W.T. Gallwey

Ksiazka: Sztuka rozmawiania
Autor ksigzki: F. Schulz von Thun

Wigcej informacji o publikacjach na www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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