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JednoMinutowy Coach

Wstep

JednoMinutowy Coach™ to rola jaka peini wiele oséb. Nie prowadza oni
coachingu w postaci sesji. W zupelnie inny sposob pomagaja ludziom osiagac cele oraz
ulepsza¢ ich prace i zycie prywatne.

JednoMinutowy Coaching™ to coaching bez sesji. W pracy czgsto Twoj
podopieczny potrzebuje wskazowki, wsparcia, pomocy W osiagni¢ciu celow,
zrealizowaniu planéw. Nie ma jednak czasu na regularne, godzinne sesje. Czasem
macie 15 minut, zeby porozmawia¢, a czasem tylko kilkadziesiat sekund, zeby
wypowiedzie¢ dwa zdania.

JednoMinutowy Coach™ dziata bardzo szybko. Nie potrzebuje dlugich ses;ji.
Postuguje si¢ narzedziami zajmujacymi bardzo mato czasu.

JednoMinutowy Coach™, to czlowiek z jednej strony cieply, otwarty,
zyczliwy, pomocny, godny zaufania, wyrozumialy, a z drugiej stanowczy, konkretny,
rzetelny 1 bardzo precyzyjny w dziataniu. Kiedy 2z nim rozmawiasz,
w pierwszej chwili myslisz — fajny czlowiek, §wietnie si¢ z nim gada. Po chwili
zauwazasz, ze nie o gadanie tu tylko chodzi. Czujesz przyptyw energii, szybko
podejmujesz decyzje, nabierasz pewnosci siebie oraz wiary we wlasne umiejgtnosci,
dostrzegasz nowe mozliwosci 1 znajdujesz genialne rozwiazania. A wszystko to przy
okazji wielu codziennych czynnosci.

Na kolejnych stronach niniejszej publikacji przedstawig Ci przydatne informacje
na temat przygotowania siebie oraz podopiecznego do udzialu w JednoMinutowym
Coachingu. Nastepnie opisz¢ postawy 1 umiejetnosci JednoMinutowego coacha.
Napiszg takze w jaki sposob skutecznie uczy¢ si¢ nowych postaw 1 umiejgtnosci.
Nastgpnie przedstawig¢ narz¢dzia pracy JednoMinutowego Coacha. Catos¢ podsumuje
formutujac przestanie JednoMinutowego Coacha.

Chcialbym, zebys$ przeczytat ksiazke, opanowatl umiej¢tnosci i zaczat prowadzi¢
JednoMinutowy Coaching. Przede wszystkim jednak chciatbym, zeby$ rozwinal
w sobie Jednominutowego Coacha — optymistycznego, energicznego i zaradnego

cztowieka nastawionego na osiaganie kolejnych sukcesow.
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I. Zanim zaczn¢ prowadzi¢ JednoMinutowy Coaching

1. Czym jest Coaching, a czym JednoMinutowy Coaching?

Zeby opisa¢ czym jest Jednominutowy Coaching, wpierw przyblize definicje
tradycyjnego coachingu. Poniewaz mamy wiele organizacji (stowarzyszen i szkot
coachingu) definiujacych coaching, mamy tez rdéznice w tych definicjach. Dlatego
tradycyjny coaching przedstawi¢ bardzo ogoélnie, a szczegdtowo opisze i zdefiniuje
JednoMinutowy Coaching.

Coaching to metoda doskonalenia i rozwijania umiejg¢tnoSci poprzez
eliminacje przeszkéd i osiaganie celéw. Mowiac innymi slowami: zeby si¢
doskonali¢, trzeba okresli¢ cele, wyeliminowaé przeszkody i osiagnaé cele. Cele osiaga
si¢ poprzez wydobycie potencjatu, zasobow i talentow danego cztowieka.

Coaching to rowniez proces pomagajacy wdraza¢ i usprawnia¢ efektywne
zmiany. Czesto jest tez narzedziem okreslenia na nowo roli zespolu badz calej
organizacji. Jest on prowadzony w oparciu o model coachingowy przy wykorzystaniu
narzedzi coachingowych. Model to ogdlny plan dziatania. To etapy, ktére po kolei
realizuje si¢ podczas coachingu. Natomiast narzedzia coachingowe to, ogdlnie
moéwiae, wszystko, czym coach postuguje si¢ na danym etapie coachingu.

Osoba prowadzaca coaching to coach. Osoba uczestniczaca w coachingu
nazywana jest klientem, podopiecznym, lub z jezyka angielskiego coachee.

Coaching polega na indywidualnym spotkaniu i rozmowie coacha z klientem.
Spotkania te nazywane sa sesjami. Trwaja zazwyczaj 60, 90, lub 120 minut. Zaleznie od
sposobow pracy konkretnego coacha. Coaching moze by¢ prowadzony réwniez
w grupie. Mamy wowczas do czynienia z coachingiem zespolowym (grupowym). Sesje
coachingu grupowego moga trwa¢ diluzej, np. 3 godziny. Zalezy to zazwyczaj od
sposobow pracy danego coacha i liczebnosci grupy.

Ilos¢ sesji jest trudna do okreslenia. Jedni coachowie, po zapoznaniu si¢
z sytuacja i celami klienta, w przyblizeniu okreslaja ilo$¢ sesji potrzebnych do
osiagniecie przez klienta celu. Czynia to zazwyczaj w oparciu o wlasne doswiadczenie.
Inni coachowie uwazaja, ze kazdy klient jest inny i trudno jest przewidzie¢ ilo$¢ sesji

potrzebnych do osiagnigcia celu.
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Coaching jest praca krotkoterminowa. Oznacza to, ze trwa tak dlugo jak to tylko
konieczne, by osiagnaé zatozony cel. Nie oznacza to wcale, ze trwa krotko! Moze trwaé
miesiac, a moze tez trwa¢ dwa lata. Wszystko zalezy od ztoZzono$ci celéw i sytuacji
klienta. Cel ,,zwigkszy¢ sprzedaz o 5% mozna osiagnac szybciej, niz cel ,,opracowac
nowy produkt dajacy Firmie pozycje lidera rynku”.

Przerwa migdzy sesjami zazwyczaj wynosi jeden, dwa, trzy tygodnie, lub
miesiac. Zalezy ona gléwnie od sposobow pracy danego coacha i celéw konkretnego
klienta.

Coaching moze by¢ praca dyrektywna i niedyrektywna. Coaching dyrektywny,
ogolnie méwiac, polega na tym, ze coach sluzy wiasng rada 1 doradza klientowi.
Natomiast coaching niedyrektywny polega na inspirowaniu klienta w poszukiwaniu
rozwigzan, pomaganiu klientowi w porzadkowaniu podejmowanych dziatan
1 wyciaganiu z nich wnioskéw. Coach nie doradza. Pozwala klientowi popetnia¢ bledy
1 mobilizuje do wyciagania z nich wnioskow.

Coaching mozna rowniez podzieli¢ na wewngtrzny 1 zewngtrzny. Coaching
wewngtrzny w organizacji prowadzi zazwyczaj coach wewngtrzny, trener wewngtrzny,
lub menedzer. Coaching ten zazwyczaj ma na celu rozwdj umiej¢tnosci pracownikow
operacyjnych jak i nizszej kadry kierowniczej. Coaching zewngtrzny prowadzi coach
spoza organizacji. Pracuje on zazwyczaj z zarzadem calej organizacji, lub z osobami
petniacymi kluczowe dla organizacji funkcje (np. dyrektorzy, prezesi, cztonkowie
zarzadu).

JednoMinutowy Coaching pod wieloma wzglgdami rézni si¢ od tradycyjnego
coachingu. Przede wszystkim jest coachingiem bez sesji. Mianowicie sesje sa tak
krotkie, ze trudno jest nazwaé je sesjami. JednoMinutowy Coaching jest ciaglym
procesem rozwoju podopiecznego. Sesja czasem trwa kilka minut, a czasem kilka
sekund. Jednego dnia moze odby¢ si¢ kilka sesji, a czasem zadna. JednoMinutowy
Coaching jest ciaglym procesem, dlatego mozliwy jest, kiedy JednoMinutowy Coach
1 podopieczny czgsto przebywaja ze soba i wspdipracuja. JednoMinutowy Coaching jest
zatem odmiang coachingu wewngtrznego.

Podobnie jak w tradycyjnym coachingu, w JednoMinutowym Coachingu
rowniez okresla si¢ cele, wydobywa zasoby, osiaga cele, stucha si¢, zadaje pytania,
udziela informacji zwrotnych. Mamy réwniez model oraz narzedzia prowadzenia

JednoMinutowego Coachingu.

© Akademia Coachéw Wewngtrznych 7
www.coaching-wewnetrzny.pl



JednoMinutowy Coach

2. Sedno JednoMinutowego Coachingu

Zeby doktadnie zobrazowaé na czym polega sendo JednoMinutowego

Coachingu, postuze si¢ opowiadaniem Tran dla psa.

Tran dla psa
Pewien cztowiek zaczat dawa¢ swemu dobermanowi duze dawki tranu, poniewaz
powiedziano mu, ze jest on dobry dla psow. Codziennie trzymat gtowg protestujacego

psa miedzy kolanami, otwieral mu na sil¢ szczgki 1 wlewat ptyn do gardta.

Pewnego dnia pies wyrwat si¢ 1 rozlat tran na podtoge. Potem, ku wielkiemu
zaskoczeniu mezczyzny, powrocit, zeby wyliza¢ tyzke. Wtedy to czlowiek odkryt, ze
pies nie protestowat przeciwko tranowi, lecz metodzie jego aplikowania.

Anthony de Mello

JednoMinutowy Coach wie, ze podopieczni czasem nie lubig zachowania
menedzera, a NIE samego menedzera. JednoMinutowy Coach w wielu sytuacjach
pomaga podopiecznym. Czgsto robi cos$ dla nich. Poddaje im pomysty, rady, narzedzia
rozwigzania. Pamigta jednak o tym, by dobra¢ wlasciwa metod¢ do konkretnego
podopiecznego. Wie, ze zta metoda moze sktoci¢ go z podopiecznymi.

Mowiac metaforycznie, JednoMinutowy Coaching jest metoda szukania
bezbolesnych narzedzi podawania tranu. Rola menedzerdéw, trenerow i coachow
wewngtrznych jest rozwija¢ i wzmacnia¢ podopiecznych. NIE moga jednak czyni¢ tego
na sitg, wbrew woli podopiecznych. Zanim podadza swojemu podopiecznemu ,,porcje
wzmocnienia”, powinni dowiedzie¢ si¢ w jaki sposdb podopieczny chce go otrzymac!
Jesli jednak wprost zapytaja podopiecznego jakiej metody wzmacniania chce, on NIE
odpowie. NIE powie im tego, bo najczesciej nie wie jakie istnieja metody! Podopieczny
nie jest menedzerem, trenerem, ani coachem. Nie wie, jakimi metodami moze go
wzmacnia¢ menedzer, jakimi trener, a jakimi coach.

W ten oto sposob mamy z jednej strony ekipe wzmacniajaca i rozwijajaca
podopiecznego, a z drugie strony samego podopiecznego. Ekipa wzmacniajaca zna
wiele metod rozwijania podopiecznego. Nie wie jednak, ktora metoda bedzie najlepsza

dla podopiecznego. Nie moze tez spyta¢ podopiecznego, bo ten nie zna metod.
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Podopieczny moze kiedys$ styszat o jednej czy dwoch, ale o pozostatych kilkuset nie
wie nic.

Nie mozemy podopiecznemu szczegdtowo przedstawi¢ kazdej metody
wzmacniania, bo musielibySmy mu zafundowaé kurs zarzadzania, szkot¢ trenerow
1 kurs prowadzenia coachingu. Proces ten moglby zajac kilka lat i pochtonatby znaczne
naktady finansowe. Cdz, wigc uczyni¢? Nauczy¢ si¢ postaw, umiejgtnosci i narz¢dzi
pracy JednoMinutowego Coacha. JednoMinutowy Coaching zostat stworzony by
w prosty 1 szybki sposob znajdowaé¢ metody wzmacniania i rozwijania podopiecznych,
a nastepnie wdraza¢ owe metody.

Nawiazujac do opowiadania Tran dla psa, JednoMinutowy Coaching jest
narz¢dziem wypracowywania metody wzmacniania (rozwijania) podopiecznego,
a nastgpnie stosowania tejze metody. Nie tylko pomaga znalez¢ metodg, ale umozliwia
dopasowanie tej metody do podopiecznego. Co wigcej pomaga roéwniez stosowac
w praktyce owa metode 1 udoskonalac ja.

JendoMinutowy Coaching nie jest czystym coachingiem. Zawiera on réwniez
elementy doradztwa. Z jednej prostej przyczyny. JednoMinutowy Coacha NIE jest tylko
coachem. Czgsto jest przelozonym podopiecznego. Bardzo czg¢sto przychodza do niego
podopieczni po radeg, wiedzeg, trening. Kiedy podopieczny potrzebuje krotkiej
wskazowki Jedno Minutowy Coach nie moze powiedzie¢: ,,Wiem, Ze potrzebujesz
szybkiej rady 1 ja mogg ci ja da¢. NIE dam ci jej jednak, bo jestem coachem. Coach nie
daje rad. Ta rada mogtaby w 10 sekund rozwiaza¢ Twoj problem, jednak NIE dam ci
jej. Poprowadze péiroczny coaching w wyniku, ktorego sam wypracujesz rozwiazanie”.

Czyz nie brzmi to idiotycznie? Brzmi 1 co wigcej jest idiotycznym
zachowaniem. W tej sytuacji podopieczny wcale NIE potrzebowal coachingu.
Potrzebowat rady. Kiedy otrzymalby rade i zastosowal ja kilkakrotnie, dopiero
odczutby potrzebe coachingu. Dostosowania owej rady do wlasnego sposoby bycia
1 dzialania.

JednoMinutowy Coach czasem udziela rady podopiecznemu. Jednak nigdy NIE
zostawia go samego z ta rada! Po kilku dniach pyta podopiecznego: ,,W czym pomogta
ci rada? Co dobrego w niej dostrzegtes? Czego ci w niej brakuje?”. Nastgpnie pomaga
podopiecznemu dostosowa¢ rad¢ do jego predyspozycji i umiej¢tnosci. Zaczyna
prowadzi¢ coaching. A ze jest JednoMinutowym Coachem, prowadzi JednoMinutowy

Coaching.
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JednoMinutowy Coach spotyka podopiecznego na co dzien. Rozwija go.
Powinien wigc wiedzie¢ na jakim etapie uczenia si¢ (rozwoju) jest podopieczny. Czego
potrzebuje? Szkolenia, wiedzy, rady, wypracowania postawy, treningu, a moze
coachingu?

JednoMinutowy Coach nie jest jednak jasnowidzem i nie wie wszystkiego
o kazdym podopiecznym. Kiedy czego$ nie wie, rozmawia z podopiecznym i pyta go
o szczegoty. Dlatego JednoMinutowy Coaching to przede wszystkim rozmowy, pytania,
odpowiedzi oraz informacje zwrotne. A Zze w wielu organizacjach czas to pieniadz i nie
ma czasu na dhugie sesje coachingowe, JednoMinutowy Coach prowadzi bardzo krétkie

sesje — trwajace kilka minut.

3. Przyklad JednoMinutowego Coachingu
(...)

4. Kiedy najlepiej prowadzi¢ coaching?

(..)

5. Do coachingu trzeba przygotowa¢ podopiecznego

()

6. Model JednoMinutowego Coachingu

Kazdy proces coachingowy zlozony jest z etapow. Etapy te tworza model
prowadzenia coachingu. JednoMinutowy Coach réwniez posiada model prowadzenia
JednoMinutowego Coachingu. Oto etapy z jakich sklada si¢ model JednoMinutowego
Coachingu:

1. Okreslenie celow.
Wydobycie zasobow.
Porzadkowanie zasobow (praca z zasobami).

Rozwiazanie.

A

Utrwalenie rozwiazania (wzmacnianie, informacja zwrotna).
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W tradycyjnym coachingu etapy sa realizowane podczas dlugich ses;ji.
W JednoMinutowym coachingu sa realizowane podczas krotkich sesji. Dlatego jeden
etap moze by¢ realizowany przez kilka, a nawet kilkadziesiat krotkich sesji. Trzeba
jednak pamigtaé, ze coaching jest praca krotkoterminowa. Oznacza to, ze wykonuje sig
tylko to, co jest potrzebne by osiagna¢ zalozony cel. W trakcie osiagania konkretnego
celu NIE mozna zajmowac si¢ innym celem. NIE mozna realizowa¢ wielu réznych
celow jednoczes$nie, bo rozprasza si¢ uwagg, energi¢ i zasoby podopiecznego.

W JednoMinutowym Coachingu nie nalezy przyktada¢ bardzo wielkiej uwagi do
planowania ilo$Sci sesji oraz ich przebiegu. Tutaj sesje sa spontaniczne, dorazne.
W JednoMinutowym Coachingu o wiele wazniejsze jest zbudowanie dobrej relacji
z podopiecznym, prawdziwej wspotpracy, nici porozumienia i zaufania niz planowanie
sesji. Co wigcej w wielu sytuacjach lepiej jest w ogole nie planowaé sesji
JednoMinutowego Coachingu.

Przyjrzyjmy sig¢ teraz poszczegdlnym etapom prowadzenia JednoMinutowego

Coachingu.

Etap 1. Okreslenie celow

Cele podopiecznego sa wazne dla jego rozwoju. Wazne sa tez cele organizacji.
Twoja rola, jako cztonka organizacji i przelozonego podopiecznego, jest polaczenie
celow podopiecznego z celami organizacji.

Proponuje by$ zawsze zaczynal okresla¢ cele podopiecznego od jego celow.
Nastgpnie pytal w jaki sposdb organizacja moze pomdéc mu w ich osiagnigciu.
Okreslanie celéw podopiecznego NIE zaczynaj od moéwienia o celach organizacji,
czytaniu regulaminu i zasad panujacych w organizacji. NIE pytaj o cele podopiecznego
w organizacji. Zapytaj co on chce osiagna¢ w zyciu. Jakim chce by¢ cztowiekiem?
Potem zapytaj czego potrzebuje by to wszystko osiagnac? Czego potrzebuje od
organizacji? Jak organizacja moze mu pomoc? Jesli nie begdzie wiedzial czego
oczekiwa¢ od organizacji, opowiedz mu o organizacji. Nie narzucaj jednak niczego.
W wyniku rozmowy potacz jego cele z celami organizacji.

Zatozmy, ze jesteS menedzerem zespotu sprzedazowego. Organizacja wymaga
by kazdy handlowiec sprzedawal dziesig¢ produktow miesigcznie. NIE mozesz
powiedzie¢ podopiecznemu: ,,Twoim celem jest sprzedawaé dziesig¢ produktow
kazdego miesiaca”. To NIE bedzie jego cel. Podopieczny nie bedzie utozsamial sig

z nim, ale zmuszat do niego.
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JednoMinutowy Coach w takiej sytuacji postapi inaczej. Oto co on uczyni.

Whpierw zapyta o cele podopiecznego:

Co chcesz osiagna¢ wciagu pigciu najblizszych lat?

Podopieczny odpowie szczerze i prawdziwie dopiero wtedy, kiedy bedzie Ci ufat. Nie

pytaj, wiec od razu. Najpierw zbuduj relacje z podopiecznym. Czgsto podopieczny

odpowiada ,,By¢ najlepszym pracownikiem w firmie”, a przelozony cieszy si¢

z odpowiedzi. Btad. JednoMinutowy Coach styszac stowa ,By¢ najlepszym

pracownikiem w firmie”, zapyta:

A co z tego bedziesz mial?

Uznanie innych pracownikow, pieniadze, mozliwo$¢ awansu — moze
odpowiedzie¢ podopieczny.

Uznanie, pieniadze, awans. Co jeszcze da ci bycie najlepszym pracownikiem
w firmie?

To chyba wszystko — odpowiada podopieczny.

Po co ci jest potrzebne uznanie, pieniadze i awans? — pyta JednoMinutowy
Coach.

Chce dobrze czu¢ si¢ w pracy, a uznanie da mi to. Chce wie$¢ spokojne,
ustabilizowane zycie. Zatozy¢ rodzing. Do tego potrzebne mi sa pieniadze. Cheg
awansowac, bo jestem ambitnym cztowiekiem 1 chcg si¢ rozwija¢. Cheg coraz
bardziej odpowiedzialnych stanowisk i coraz wigcej zarabiac.

Czyli chcesz mie¢ dobra atmosfer¢ w pracy, przyzwoite wynagrodzenie
1 mozliwos$¢ awansu? — sprecyzowat JednoMinutowy Coach.

Tak.

Co dzigki temu osiagniesz?

Stabilne zycie.

Co to znaczy zy¢ stabilnie? —zapytat z ciekawosci JednoMinutowy Coach.

Mie¢ rodzing oraz pewna pracg, z dobrym wynagrodzeniem, ktéra zapewnia
utrzymanie rodziny.

Stuchajac twoich stow mam wrazenie, ze rodzina i stabilno$¢ finansowa sa dla
ciebie bardzo wazne. Tak?

Tak.

Czyli chcesz pracowaé u nas, by zapewni¢ stabilno$¢ finansowa sobie i swojej
rodzinie?

Tak.
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- Czego wigc potrzebujesz od firmy, zeby mie¢ stabilnos$¢ finansowa?

- Stabilnosci finansowej firmy 1 stabilnego, przyzwoitego wynagrodzenia.

- Wiesz kiedy firma bgdzie znajdowata si¢ w stabilnej sytuacji i bgdzie mogla

zaoferowac ci stabilne wynagrodzenie?

- Hmmmm... — zamyslit si¢ podopieczny.

- Chcesz, zebym ci powiedzial?

- Tak.
I teraz mozesz powiedzie¢ czego firma potrzebuje od podopiecznego. Mozesz
powiedzie¢, ze firma potrzebuje dziesigciu sprzedanych produktéw od kazdego
handlowca. Potrzebuje tego, zeby utrzymac swoja stabilnos¢ i stabilno$¢ pracownikow.
Nie mow jednak podopiecznemu, ze musi to wykona¢ dla firmy! Po prostu powiedz
czego potrzebuje firma i zapytaj:

- W jaki spos6b mozesz pomdc w tym firmie?

- Podpisujac dziesig¢ umow miesigcznie. Pomagajac realizowac strategie i cele

firmy. Pracujac jak najlepiej. Starajac sig. Traktujac jak najlepiej klientow... itd.

- To wszystko mozesz zrobi¢. A co chcesz zrobi¢?
Tutaj podopieczny powie, co chce zrobi¢ dla firmy i jak chce jej poméz. Dopiero teraz
mozesz zapyta¢ go, czy to sa jego cele? Wpierw powtorz jednak czego oczekuje od
firmy podopieczny i co jej chce zaoferowaé. Nastgpnie zapytaj:

- Zatem co chcesz osiagna¢ wciagu pigciu najblizszych lat?

- Stabilnos$¢ finansowa dla mojej rodziny.

- Jak mozesz to osiagnac?
I tu podopieczny powie co chce zrobi¢ dla firmy. JednoMinutowy Coach natomiast
zapewni podopiecznego:

- Przez najblizsze pig¢ lat, zamierzam dolozy¢ wszelkich staran, by$ osiagnat

swoj cel.

Etap 2. Wydobycie zasobow

Zasoby w coachingu sa bardzo wazne. Mowi sig, ze coaching to praca z celami.
Tak naprawde coaching to praca z zasobami. Okreslenie celéw, to dopiero poczatek.
Sedno coachingu to wydobycie zasobow 1 praca z zasobami.

Czasem podopieczny nie dostrzega wielu swoich zasobow. Uwaza, ze jest
malym, stabiutkim trybikiem w wielkiej machinie organizacyjnej. Takie przekonanie

sprawia, ze z kazdym dniem jest coraz bardziej bezradny i potrzebuje coraz wigcej
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Twojej pomocy. Uswiadom go, ze ma wiele cennych zasobdéw. Dzigki temu wzro$nie

jego pewnos¢ siebie, wiara we wlasne mozliwosci, jak rowniez efektywnos$¢ jego pracy.

Etap 3. Porzadkowanie zasobow (praca z zasobami).

Podopieczny poznat swoje zasoby dzieki, ktorym moze osiagnaé cel. Zeby
jednak bylo to mozliwe zasoby te powinny zosta¢ uporzadkowane.

Na tym etapie pomagamy podopiecznemu wybra¢ odpowiednie zasoby.
Czynimy to stosujac roéznego rodzaju narzedzia pomagajace porzadkowal zasoby

(narzedzia opisuj¢ w trzecim rozdziale ksiazki).

Etap 4. Rozwiazanie.

Jest to wypracowanie oraz zastosowanie rozwigzania dajacego osiagniecie celu.
Zazwyczaj polega ono na polaczeniu zasobow z celami i otoczeniem. Rozwiazanie
pochodzi od podopiecznego. Powstaje samoczynnie w wyniku pracy z zasobami.
Podopieczny samodzielnie wprowadza je w zycie. Realizuje je. JednoMinutowy Coach
zazwyczaj nie uczestniczy w dzialaniu podopiecznego. Pozostawia go samego
z dzialaniem, bo zaréwno JednoMinutowy Coach jak i podopieczny sa przekonani, ze
podopieczny poradzi sobie z zadaniem. Jest do tego przygotowany. Zna swoje cele

1 posiada wszelkie potrzebne zasoby.

Etap S. Utrwalenie rozwiazania (wzmacnianie, informacja zwrotna).

Jesli podopieczny pomyslnie wykonat zadanie 1 osiagnal cel, JednoMinutowy
Coach wzmacnia dziatanie podopiecznego udzielajac informacji zwrotnej.

Jesli podopieczny nie osiagnal celu, JednoMinutowy Coach udziela
podopiecznemu informacji zwrotnej na temat jego dziatania. Po czym rozpoczynaja
prace nad nowym rozwiazaniem. By¢ moze bedzie potrzebne ponowne okreslenie

celow oraz wydobycie i uporzadkowanie nowych zasobow.

W  kolejnych rozdziatach ksiazki opiszg postawy, jakimi odznacza si¢

JednoMinutowy Coach, jego umiejetnosci oraz narzedzia pracy.
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