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Abstrakt ksigzki: Gandhi dla menedzeréw — Jorg Zittlau

Bezplatny fragment abstraktu

Gandhi dla menedzerow
Jorg Zittlau

A ol [ Jorg Zittlau — filozof, socjolog, trener biznesu;
- | specjalista radzenia sobie ze stresem 1 konfliktami.

| W ksiazce Gandhi dla menedzerow przedstawia zasady
Mahatmy Gandhiego zaadaptowane dla potrzeb
wspolczesnego zarzadzania. W jaki sposob zjednac
sobie ludzkie poparcie poprzez cierpliwos¢, wytrwatose,
ciepte  ludzkie podejScie 1  autentyczng = silg
przekonywania? Jak wzbudza¢ w ludziach entuzjazm,
energi¢ 1 sile¢ do dzialania? Tego wiasnie dotyczy ta
publikacja.

ZawartoS¢ abstraktu

1. Kim jeste$? Jak przewodzi¢ sobie?

Kiedy pada deszcz mozemy narzekac, ze przyjda powodzie zagrazajace ludzkiemu zyciu. Mozemy

tez budowa¢ waly, rowy melioracyjne, tamy i elektrownie wodne. Wowczas niszczacy deszcz
zmienimy w pozyteczny zywiot dajacy zycie i energi¢ elektryczna. Podobnie jest z ludzmi. Zamiast
walczy¢ z samym soba, poznaj siebie 1 wykorzystaj wszystko, czym dysponujesz. Zamiast by¢
niszczacym deszczem, stan si¢ pozytecznym zywiotem.

2. Kim s ludzie? Jak im przewodzic¢?

Zamiast walczy¢ z innymi ludzmi jak z powodziami, poznaj ich i zamien w pozyteczny zywiot
dajacy zycie i1 energig. Nie wystarczy pozna¢ tylko, kim sig jest. Trzeba jeszcze umie¢ pomagac
innym ludziom poznawa¢ siebie. Umiejetnos¢ ta pozwala sta¢ si¢ autentycznym przywodca,
umiejacym budzi¢ w ludziach entuzjazm i motywacje do dziatania.

3. Jak brzmig zasady szczesliwego zycia?

Zasady Gandhiego urzekaja swoja prostota i skuteczno$cia. Opisujac je jednym zdaniem, mozna
powiedzie¢: ,,.Dbaj o siebie 1 innych, a bedziesz wielkim i cenionym przez ludzi przywddca”.
Wigcej o zasadach przeczytasz w trzeciej czgsci abstraktu.
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1. Kim jestes? Jak przewodzi¢ sobie?

Kiedy pada deszcz mozemy narzekaé, ze przyjda powodzie zagrazajgce ludzkiemu
zyciu. Mozemy tez budowaé¢ waly, rowy melioracyjne, tamy i elektrownie wodne. Wéwczas
niszczacy deszcz zamienimy w pozyteczny zywiol dajacy zycie i energi¢ elektryczng. Podobnie
jest z ludZmi. Zamiast walczy¢ z samym sobg, poznaj siebie i wykorzystaj wszystko, czym
dysponujesz. Zamiast by¢ niszczacym deszczem, stan si¢ pozytecznym zywiotem.

Prawda, wolno$¢ od przemocy, samokrytyka i bezwzgledna otwarto$¢ — wedtug Gandhiego
to bardzo dobra droga do poznania samego siebie.

()

Przed chwila zaktualizowate$ sobie ideg¢ zycia w prawdzie. Teraz czas na wolno$¢ od
przemocy. Ahinsa to proponowana przez Gandhiego sztuka zycia wolnego od przemocy. Przemoc
spotykamy coraz czg$ciej w naszym zyciu. Jest jej coraz wigcej w telewizji, w internecie, w domu,
szkole 1 pracy. W organizacjach dyrektorzy, menedzerowie i pracownicy czgsto stosuja wobec
siebie przemoc. Zachowuja si¢ jak pingpongisci ograniczajacy si¢ wytacznie do smeczowania:
w ogole nie nawiazuja gry, a jedynie zdobywaja punkt za punktem i ciagle podnosza piteczki
z podtogi. Jeden z nich w koncu wygra. Jednak w organizacji nie chodzi o sukces jednego
zawodnika. Nie chodzi o smeczowanie i podnoszenie pitki z podtogi. Nie chodzi o cigte riposty ani
okazywanie wlasnej wyzszo$ci. Chodzi o utrzymanie pitki w grze. Organizacja biznesowa jest jak
Swietnie grajaca druzyna pilkarska, a nie jak blyskotliwy pingpongista. Jesli cho¢ jeden zawodnik
bedzie ciagle wybijat pitkg na aut, na zto$¢ ,.kolegom” z druzyny, zespot nigdy nie wygra! Zawsze
przegra.

O takiej wlasnie przemocy kultywowanej i stosowanej przez menedzeréw pisze autor
ksiazki. I bynajmniej nie chodzi mu o bicie podwtadnych. Chodzi o chybione stosowanie symboléw
wtladzy, takich jak:

- fotel dyrektorski — czasem bywa jak tron. Jedynie dyrektor moze na nim usia$¢ i to
w dodatku tylko po to, zeby okaza¢ swoja wyzszos¢ nad pozostatymi osobami;

- przepych — prezes pewnej firmy zapraszal na obiad wszystkich swoich dyrektorow
1 menedzeréw. Za kazdym razem ktadt na stole bardzo drogi ztoty, wysadzany diamentami
zegarek, mowiac ,,0to, dlaczego optaca sig¢ w ogole pracowac”. Po dwoch latach wytoczono
mu proces o oszustwa podatkowe. Zeznawali przeciwko niemu wszyscy jego pracownicy;

- sila glosu — szefowie mowia glosniej niz podwladni, mgzczyzni glo$niej niz kobiety.
Wedtug Gandhiego w sile glosu przejawia si¢ przemoc. Gandhi nigdy nie krzyczat. Zawsze
przemawiat swym cichym glosem bez mikrofondéw, a wszyscy stuchali go tak, ze panowata
cisza, jak makiem zasiat;

- przywileje stuzbowe — komorki, laptopy, samochody, mieszkania, wielkie biura i sztab
asystentow. Wszystko to rozleniwia, poniewaz daje poczucie, ze osiagnglo si¢ juz wszystko.
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Przywileje budza takze agresjg, bo przeciez trzeba ich broni¢ — dzi§ ja mam stuzbowy
samochdd, a za miesiac moze mi go zabra¢ ktos inny.

Gandhi wyrzekt si¢ przemocy. Permanentnie stosowal zasadg win-win. W sporze nigdy nie
usitowat pokonaé¢ swojego przeciwnika intelektem, cho¢ wielokrotnie mogiby to uczyni¢. Wrecez
przeciwnie — traktowal oponenta jak brata, z ktorym wspdlnie szukal rozwiazania wiodacego do
prawdy. Nigdy nie angazowat siebie ani nikogo innego w rozwiazanie mogace kogokolwiek
skrzywdzi¢. Nawet z najtwardszego adwersarza umiat wydoby¢ to, co w nim najlepsze. Pomagat
mu przy tym rozwija¢ si¢ duchowo. W koncu oponent zyskiwat sitg, by zy¢ w prawdzie, stawat si¢
lepszym cztowiekiem, a wobec Gandhiego zywit szacunek i zyczliwos¢. Wowczas rozwiazanie
korzystne dla obu stron pojawialo si¢ niespodziewanie tatwo. Gandhi pomagat ludziom wydobywac
z siebie prawdg 1 rozwija¢ si¢. Byt jak ogrodnik sadzacy cebulki prawdy, rownosci i rozwoju.

Czyz ten opis nie przypomina postawy coacha?

(..

2. Kim sg ludzie? Jak im przewodzi¢?

Zamiast walczy¢ z innymi ludzmi jak z powodziami, poznaj ich i zamien w pozyteczny
zywiol dajacy zycie i energi¢. Nie wystarczy tylko poznaé, kim si¢ jest. Trzeba jeszcze umie
pomaga¢ innym ludziom poznawaé siebie. Umiejetnos¢ ta pozwala staé si¢ autentycznym
przywodca umiejacym budzi¢ w ludziach entuzjazm i motywacje do dzialania.

Przychylno$¢, empatia, zyczliwe sluzenie, uwazno$¢, zwycigstwo bez przegranych. Oto
czynniki pozwalajace przewodzi¢ ludziom, budzac w nich entuzjazm i motywacj¢. Pomagaja one
innym réwniez poznawac siebie.

(..)

Gandhi odznaczat si¢ duza empatia. Do empatii w jego rozumieniu prowadzity trzy kroki:
wspotodczuwanie, zrozumienie i reakcja réwnosci (zobacz tab. nr 1).

Empatia # Wspotczucie (Of;-biedactwo-Fy-moje,tezmijest smutno—)

Empatia = Wspolodczuwanie + Zrozumienie + Reakcja Rownosci

Przyktadowa wypowiedz coacha:
- Rzeczywiicie, to smutne. (smutnym, wolnym, powaznym tonem)
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-  Rozumiem te¢ sytuacje. Po prostu wybrale§ wtedy mniejsze zlo. (trochg szybciej
1 bardziej zdecydowanie)

- Jestem pewny, Ze osiagniesz cel, jesli bedziesz postgpowal w przyszlosci jak dorosty,
samodzielny i odpowiedzialny czlowiek. Cel jest w Twoim zasi¢gu. (stanowczo, pewnie,
okaz, ze wierzysz w to, co mowisz oraz w klienta)

Prawdziwa empatia jest spontaniczna. NIE mozna jej zaplanowa¢. Wigc zamiast planowac,
jak potraktujesz klienta, po prostu skup si¢ na nim i odczuwaj.

Wspolodczuwanie Zrozumienie Reakcja Rownosci
Polega na wprowadzeniu si¢ Zwykle tatwiej je wyrazic¢ Polega na traktowaniu drugiego
w stan podobny do stanu zachowaniem niz stowem. cztowiek jak rownego sobie.
klienta. Jesli klient mowi bardzo | Zrozumienie powinno polegac Jeste$ dorostym,
cicho, plytko oddycha i siedzi | na BRAKU krytyki. Sytuacja, odpowiedzialnym
mocno pochylony, zachowuj si¢ w ktorej coach jest ,,biala i samodzielnym czlowiekiem.
tak samo. Jesli natomiast klient | tablica” przyjmujaca wszystko, | Traktuj klienta tak samo, nawet
siedzi wyprostowany, wesoty co klient mowi. wtedy, kiedy zachowuje si¢ on
1z duma opowiada jak bezradne dziecko albo jak
o swoich osiagnigciach, zbyt pewny siebie medrzec,
przyjmij podobna postawe ktory wszystko wie najlepie;.

1 z duma shuchaj jego opowiesci.
- Rozumiem Twoje

zachowanie. To byta - Jeste$ dorostym,
- Ojej, to smutne. prawdziwa/ mgska/ trudna odpowiedzialnym
- To mogto by¢ trudne dla decyzja. i samodzielnym czlowiekiem.
Ciebie? - Rozumiem. Dokonates - Widze, ze lubisz mi
- Czule$ wtedy rados¢? wowczas najlepszego wyboru. opowiadac swoje historie.
(z uSmiechem na ustach) Pozw6l mi jednak zadac

pytania, ktore chce ci zadad.

Tab. 1. Empatia

(..)
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3. Jak brzmig zasady szczesSliwego zycia?

Zasady Gandhiego urzekaja swoja prostota i skuteczno$cia. Opisujac je jednym
zdaniem, mozna powiedzie¢: ,,Dbaj o siebie i innych, a bedziesz wielkim i cenionym przez
ludzi przywdédca”.

,,Gdy istnieje wybor jedynie migdzy tchérzostwem a przemoca, preferowatbym przemoc”.
Gandhi byt realista i cztowiekiem czynu. Zasady byly wazne, ale praktyka determinowata zasady.
Miat zasady, lecz nie pozwalal im sig zniewoli¢.

Gandhi uwazal, Zze zycie to sprzecznosci, ktore daja szanse na rozwdj osobowosci
1 umiej¢tnosci. Nie dbat o to, Zze teraz mowi co$ innego niz powiedzial kiedys. Teraz podjat inna
decyzje niz wczesniej. Zmienit sig, rozwinal. Zastrzegal sobie prawo do wchodzenia
W sprzecznosci, zeby sig rozwijaé. Sprzecznosci byty dla niego wyzwaniami.

,Czlowiek ma parg oczu, par¢ uszu, a tylko jeden jezyk. Dlatego powinien mowic¢ o potowe
mniej niz widzi, i podobnie o potowg mniej niz styszy”.

Gandhi dazyl do tego, by zawsze czu¢ si¢ szczesliwym. Uwazal, ze odczuwanie szczg$cia
pozwala zarowno przetrwac trudne chwile, jak i szczesliwie spedzi¢ cale zycie. Oto jego zasady
szczgscia:

(..)

Strach przed zasadami

Zycie wedtug zasad Gandhiego wymaga wiele odwagi. Poznaj zatem sposob Gandhiego na
strach. Na marginesie przypomnimy, czym rézni si¢ strach od Igku. Strach jest reakcja na co$
konkretnego. Wiem, czego si¢ bojg, np. mezczyzny biegnacego w moja strong i krzyczacego
»zabije ci¢”. Lek to reakcja na co$ abstrakcyjnego. Boj¢ sig, ale nie wiem czego, np. id¢ ciemna
ulica, boje sig, ze co$ zlego mi si¢ stanie, ale nie wiem co.

Wedhug Gandhiego, istnieja dwa rodzaje strachu. Strach przed brakiem kompetencji oraz
strach przed utrata bliskiej nam osoby. Eliminujac jedynie pierwszy z nich, znaczaco poprawimy
swoj stan spokoju.

Strach przed brakiem kompetencji wynika z niedostatku pewno$ci siebie i1 swoich
umiej¢tnosci. Rodzaca si¢ niepewno$¢ zazwyczaj ma zrédto w braku wiedzy. Czg$ciowego braku
wiedzy doswiadcza prawie kazdy, bo naturalnym stanem ludzkiej pamigci jest zapominanie. Nawet
najlepszy ekspert (np. menedzer, coach) z czasem zapomni kilku faktéw. Potem jeszcze kilku.
Z czasem niepewnos$¢ nasila si¢ 1 zamienia w strach. Dziej¢ si¢ tak, kiedy cztowiek lekcewazy
pierwsze oznaki zapominania waznych informacji. Zamiast zajrze¢ do ksiazki, zapyta¢ kolegi,
cztowiek bagatelizuje sytuacje i probuje zatuszowac ja pozorna kompetencja. Mysli sobie: ,,Jest
dobrze. Zapomniatem jedna rzecz, ale przeciez pamigtam setkg innych”. I nagle spotyka klienta,
ktoéry pyta go wtasnie o t¢ jedna rzecz.
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Jesli zapomnisz dang informacjg, odszukaj 1 przypomnij ja sobie. Uczac si¢ nowych rzeczy,
rob notatki. Czytajac ciekawa ksiazke, rob notatki. Notatki powinny by¢ zwigzte 1 kompletne, np.
jak ten abstrakt. Zawiera on tylko gléwne idee ksiazki, jednak stanowi spojna cato$¢. Kiedy
zauwazysz, ze zapomniate$ dany fakt, odszukaj go w notatkach.

Strach przed brakiem kompetencji si¢ dochodzi do glosu szczegodlnie podczas
podejmowania decyzji. Jesli nie masz wszystkich potrzebnych informacji, zeby podja¢ decyzje, nie
podejmuj jej. Wygospodaruj czas na zgromadzenie danych albo przynajmniej na telefon do
cztowieka, ktory je posiada.

Niniejsza publikacja jest bezplatnym fragmentem abstraktu.
Pelng wersjg abstraktu mozna kupi¢ w Sklepie ACW pod adresem:

www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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Programy szkolen

Coaching wewnetrzny. Materialy szkoleniowe
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Coaching wewnetrzny
Materiaty szkoleniowe

wdrazania coachingu w erganizacji
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Abstrakty ksiazek

Ksiazka: Sztuka rozmawiania
Autor ksigzki: F. Shultz von Thun

Ksiazka: Podrecznik coachingu
Autor ksiagzki: S. Thorpe, J. Clifford

Ksiazka: Mistrzowski coaching wiele i h
1 wiele innyc
Autor ksiazki: R. Hargrove y

Wigcej informacji o publikacjach na www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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