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Bezplatny fragment abstraktu

Mistrzowski coaching
Robert Hargrove

Mistrzowski  coaching to ksiazka szczegdlowo
-l 1 praktycznie  opisujaca  tematyk¢ coachingu
w organizacjach. Adresowana jest do trenerow, ktorzy
chca stosowac coaching w swojej pracy.
Autor  sformutowal  koncepcje = mistrzowskiego
coachingu, dzigki ktéremu zaré6wno indywidualne
osoby, jak 1 cate zespoly moga osiaga¢ mistrzostwo
w tym, co robia. Mistrzostwo osiaga si¢ dzigki
rozwojowi umiejetnosci (technik i1 narzedzi) oraz
osobowosci  wykonawcy  (przekonania, wartoSci,
opanowanie, pewnos$¢ siebie, entuzjazm, energicznosc).
Dlatego ksiazka informuje o wielu technikach
1 narzedziach rozwoju jednostek oraz zespotoéw, a takze
o metodach doskonalenia przydatnych dla samych
coachow. Abstrakt zawiera ich streszczenie.

Zawartos¢ abstraktu

1. Sila coachingu, czyli transformacja oséb

Sita coachingu polega na zapewnieniu cztowiekowi warunkow, w ktorych bedzie mogt efektywnie
wprowadza¢ zmiany w swoim dziataniu. Sita coachingu zatem polega na stworzeniu cztowiekowi
sytuacji, w ktorej on sam dokona transformacji swojego dziatania.

2. Potega coachingu, czyli transformacja zespolow

Prawdziwa potgge coachingu wida¢ dopiero w pracy zespotow. W tej czgéci publikacji
przedstawiamy sposoby wprowadzania przelomowych zmian w zespole oraz w calej organizacji.

3. Mistrzostwo w coachingu, czyli transformacja coachow

Aby by¢ skutecznym coachem, nie wystarcza same narzedzia i techniki prowadzenia coachingu,.
Bardzo wazna jest osobowo$¢ coacha, jego przekonania i warto$ci. Jak je rozwijac? Ta czes¢
publikacji zawiera sekrety pracy coachow.
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Ksiazka Mistrzowski coaching adresowana jest do trenerdéw, ktorzy chea stosowaé coaching
w swojej pracy. Dlatego autor, piszac o osobie prowadzacej coaching, uzywa terminu ,trener”.
W niniejszym abstrakcie piszac o osobie prowadzacej coaching, uzywamy okreslenia ,,coach”.

Na okreslenie osoby bioracej udzial w coachingu autor stosuje okreslenie ,,podopieczny”.
W abstrakcie pozostajemy przy nim.

1. Sila coachingu, czyli transformacja os6b

Sila coachingu polega na zapewnieniu podopiecznemu warunkow, w ktorych bedzie
mogl efektywnie wprowadza¢ zmiany w swoim dzialaniu. Sila coachingu, zatem polega na
stworzeniu podopiecznemu sytuacji, w ktorej on sam dokona transformacji swojego dzialania.

Robert Hargrove opracowat koncepcj¢ mistrzowskiego coachingu (z ang. masterful
coaching). Stuzy ona rozwijaniu ,,zdolnosci zmieniania ludzi i organizacji, w ktorych pracujq, oraz
srodowiska, w ktorym Zyja. Wplywajqc na ich wyobraznie i wyznawane wartosci, pomaga
w ponownym okresleniu — w zgodzie z celami, do ktorych dazq — ich postaw, sposobu myslenia
i dziatania”.

Transformacja to trwata zmiana, ktérej nie mozna cofnac. Mistrzowski coaching stuzy
wprowadzaniu trwatych zmian, czyli transformacji.

(..

Najskuteczniejszym narzg¢dziem przeprowadzania transformacji jest rozmowa. Nowe
rozmowy dostarczaja nowych spostrzezen i nowych punktéw widzenia. Te z kolei daja nowe
mozliwos$ci i nowe rozwigzania. Coaching bazuje na rozmowach.

W mistrzowskim coachingu mamy siedem rodzajow rozmow:

1. Deklarowanie nowych mozliwosci

W wyniku rozmowy podopieczny powinien dojs¢ do wniosku, ze moze znalez¢ nowe mozliwosci.
Zapytaj podopiecznego o dotychczasowe doswiadczenia w poszukiwaniu nowych rozwiazan, np.:

- W jakich sytuacjach znajdowat nowe rozwiazania?

- Co pomagato w znajdowaniu nowych mozliwosci?
Rozmawiajac o szukaniu mozliwosci 1 rozwiazan, ludzie najczgséciej spostrzegaja, ze na nowe
rozwiazania wpadli w najmniej oczekiwanym momencie, kiedy mysleli, ze juz nic nie da si¢ zrobi¢.
Kiedy Twdj podopieczny dojdzie do podobnego wniosku, zadeklaruj, ze zawsze istnieje wigcej
mozliwosci, niz mozemy dostrzec.
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2. Myslacy partner

3. Wydobywanie odpowiedzi

4. Przemodelowanie sposobu myslenia i postaw

5. Nauczanie i doradzanie

6. Zachegcanie do dzialania

7. Szczera krytyka

Model mistrzowskiego coachingu:

Etap 1. Wiaczenie lideréw w relacj¢ coachingowa

Stworz autentyczna relacje coachingowa z podopiecznym (liderem organizacji).
Tworzenie takiej relacji jest procesem ciagtym, dobrowolnym 1 konsekwentnym. Polega na
wzajemnym poznaniu siebie oraz zbudowaniu nici porozumienia i zaufania. Otwarcie méw
o sobie 1 zachgcaj podopiecznego do otwartosci.

Ile razy styszate$ slowa: ,,Zamierzam przeznaczy¢ nastepny dzien, miesigc badz
rok, dazac wylacznie do tego, zebys odniost sukces jako lider/ menedzer/ dyrektor”? Sa
one przykladem autentycznego i pelnego zaangazowania coacha w relacje z podopiecznym.
Zaangazuj si¢ w cele podopiecznego 1 powiedz mu o tym.

Etap 2. Coaching wizji liderow
(...
Etap 3. Ocena 360 stopni
(...
Etap 4. Planowanie strategiczne w praktyce
(...
Etap 5. Uczenie skutecznosci przez comiesieczne (lub czgstsze) spotkania

poswigcone omowieniu celéw, priorytetéw i najwazniejszych dzialan.

(..)
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2. Potega coachingu, czyli transformacja zespolow

Prawdziwa potege coachingu wida¢ dopiero w pracy zespolow. W tej czesSci publikacji
przedstawiamy sposoby wprowadzania przelomowych zmian w zespole oraz w calej
organizacji.

(..)

Model mistrzowskiego coachingu zespotu:

(..)

CollabLab — jest to opracowana przez autora ksiazki metoda efektywnej pracy zespotowej. Mozna
postugiwa¢ si¢ nia podczas coachingu zespotowego. Gléwnymi zadaniami CollabLab jest
stworzenie mozliwosci, zaprojektowanie rozwigzan oraz przygotowanie praktycznego prototypu
dziatania.

CollabLab sklada si¢ z siedmiu krokow:

1. Wielki cel. Wybierz cel, ktory zacheca do zaangazowania i wspotpracy.

2. Zebranie informacji. Zgromadz informacje o zespole, organizacji, dotychczasowych
sposobach realizacji celu. Zwrd¢ uwage na istotne informacje, ktore sa znane tylko
czesci 0sob. Przekaz je wszystkim. Mozesz postuzy¢ si¢ metoda oceny 360 stopni.

3. Zestawienie talentow, zasobow i punktow widzenia. Pomoze ono wyzwoli¢
kreatywnos$¢, uwierzy¢ we wilasne sity i poczuc site zespotu.

4. Ukierunkowany dialog. Ludzie czgsto mys$la problemami. Poprowadz dialog tak, by
zamieni¢ problem na trudnos$¢, trudno$¢ na wyzwanie, wyzwanie na cel.

5. Narzedzia i techniki. Zaprojektuj narzedzia pasujace do zespotu i jego celéw. Z ich
wykorzystaniem przeprowadz sesje coachingowe majace na celu szukanie mozliwosci
1 rozwiazan.

6. Tworzenie prototypoéw. Tworzenie modeli rozwiazan podczas sesji coachingowych
1 stosowanie ich w praktycznych realiach organizacji.

7. Siedem powtorzen. Zaprojektowany prototyp powtarzamy siedem razy, wyciagajac
wnioski 1 wprowadzajac modyfikacje. Z reguty kazde powtdrzenie jest krotsze i podwaja
wyniki poprzedniego.

(..r)
3. Mistrzostwo w coachingu, czyli transformacja coachow
Aby by¢ skutecznym coachem, nie wystarcza same narzedzia ani techniki prowadzenia

coachingu. Bardzo wazna jest osobowos¢ coacha, jego przekonania i wartosci. Jak je
rozwijac¢? Ta cze$¢ publikacji zawiera sekrety pracy coachow.
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Siedem transformacji w drodze do mistrzostwa w coachingu:

1. Postanow, ze zostaniesz mistrzem w coachingu.

2. Zdecyduj, z ktérych dotychczasowych zachowan zrezygnujesz.

3. Rozejrzyj sig za mistrzami w coachingu (mentorami).

4. Wprowadz zasady, ktore bed¢ Twoimi drogowskazami (mentorzy Ci pomoga).

5. Korzystaj z okazji wejscia w rolg coacha — ¢wicz prowadzenie coachingu z wyrozumiatymi
1 przychylnymi Ci osobami.

6. Ucz si¢ przez dziatanie oraz informacje zwrotne — przeprowadz coaching i popro$
o informacj¢ zwrotna, np. zapytaj: ,,W skali od 1 do 10 na ile by$ ocenit moje dziatanie?”.
Jesli odpowiedz jest inna niz 10, zapytaj: ,,Co moge zmieni¢, zeby otrzymac¢ 10 nastgpnym
razem?”.

7. Doceniaj swoje osiagnigcia — znajdz sposob na docenianie swoich osiagni¢¢, np. prowadz
dziennik osiagni¢¢, znajdz osobe, ktora bedzie Ci okazywac uznanie (osoba ta moze by¢
mentor, matka, ojciec, zona, maz itp.)

(..
Sekrety najlepszych coachow

Dobrzy coachowie wiedza, jak odkrywa¢ i modyfikowa¢ niepisane reguly zachowan
organizacyjnych. Jesli w organizacji wystepuje wiele niepisanych sprzecznych ze soba regut,
bardzo trudno jest realizowa¢ wspolne cele. Np. lider zespolu poprosi o informacje zwrotne
0 swojej pracy, a w zespole panuje reguta ,,Nigdy nie moéw szefowi nic o jego pracy”.

Odkrywa¢ i modyfikowaé niepisane reguly zachowan organizacyjnych mozna
W nastegpujacy sposob:

(...

Dobrzy coachowie wiedza, jak skutecznie przekazywaé informacje zwrotne. Dobry coach
widzi to, czego inni nie widza, pomagajac podopiecznemu. Kiedy juz to zauwazy, powinien
podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami z podopiecznym, udzielajac mu informacji zwrotnych na
temat jego dzialania. Moze tego dokonac¢, kierujac si¢ nastgpujacymi wskazdéwkami:

1. Zadeklaruj gotowos$¢ pomocy. Podopieczny powinien mie¢ pewnos¢, ze informacjg
zwrotna przekazujesz mu tylko po to, zeby mu pomoc. W innej sytuacji moze potraktowac
ja jako krytyke badz nagang.

2. Poznaj intencje oraz motywy dzialania podopiecznego. Czasem moze on przyjac¢ jakas
niepisana regul¢ i ona go blokuje w jego dziataniu. Znajac jego intencje, udzielisz lepszej
informacji zwrotne;j.

3. Oceniaj na podstawie zachowania i faktow, a nie domystow, przypuszczen, plotek lub
przeczuc.
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4. Odkryj nieSwiadome i niezamierzone skutki zachowan podopiecznego. Czgsto
podopieczny nie jest Swiadomy tego, co si¢ stalo w wyniku jego dzialania. Twoja rola jest
go uswiadomic¢ i znalez¢ rozwiazania, a nie obwinia¢ go.

5. Posluguj si¢ metaforami. Metafory potrafia skutecznie zobrazowaé zachowanie
podopiecznego i zainspirowac go do zmian.

6. Prowokuj, a nie atakuj. Pytaniami prowokuj podopiecznego do refleksji nad swoim
zachowaniem. Nie atakuj go. UprzedZ go, w jakim celu zadajesz pytania. Czgsto ludzie
styszac pytania, traktuja je jako przestuchanie. Tu nie chodzi o przestuchanie, ale o refleksje
nad zachowaniem i o zmiang tego zachowania.

7. Uwalniaj iluzje oraz samooklamywanie. Czasem podopieczny kieruje si¢ ztudnymi
iluzjami 1 nadziejami. Przez to sam si¢ oklamuje. Jesli zauwazysz u podopiecznego takie
zachowanie, porozmawiaj o nim. Zadawaj pytania i1 poznawaj sytuacj¢, prowadzac
podopiecznego do refleksji na temat wtasnych iluzji i nadziei.

8. Skoncentruj si¢ na rozwigzaniach, a nie na bledach. Zalezy Ci na tym, zeby podopieczny
w przysziosci dziatal bardzo efektywnie, czy raczej na napigtnowaniu jego biedow
z przesztosci? Prawdopodobnie na tym pierwszym, totez powiedz, czego potrzebujesz od
podopiecznego i czego brakuje Ci w jego dziataniu. Wyliczajac mu btedy, tylko roztrzasasz
przeszto$¢, pomijajac przysziosc.

Dobrzy coachowie wiedza, jak skutecznie rozwija¢ brakujace umiejetnoSci
podopiecznych. Do najczgéciej brakujacych umiejetnosci naleza: przywddztwo, budowanie
srodowiska (tla) wspolnej wizji, dialog w zespole, rozwiazywanie konfliktow, mys$lenie systemowe.

Metoda skutecznego rozwijania brakujacych umiejetnosci:

(..

Dobrzy coachowie wiedza, jak sprawié¢, by ludzie bez reszty zaangazowali si¢ w prace. Znaja
krotka recepte. Mianowicie:

(..

Niniejsza publikacja jest bezplatnym fragmentem abstraktu.
Pelng wersjg abstraktu mozna kupi¢ w Sklepie ACW pod adresem:

www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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