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Bezplatny fragment abstraktu

Podrecznik coachingu
Sara Thorpe, Jackie Clifford

Autorki, piszac swa ksiazke, chcialy oddaé
w reee czytelnikow podrecznik umozliwiajacy
zdobycie umiejgtno$ci prowadzenia coachingu.
Dlatego zdefiniowaty, czym — wedlug nich — jest
coaching. Nastepnie przedstawity proponowany
przez siebie model prowadzenia coachingu,
¥ | |a wreszcie zaproponowaly konkretne narzedzia
~ | coachingowe.
' Abstrakt ksiazki ma podobna strukture.

ZawartoS$¢ abstraktu

1. Proces coachingu i umieje¢tnosci coacha

Coaching to zadawanie pytan, modele, narzedzia, ale przede wszystkim to proces rozwoju oraz
proces wzajemnych interakcji zachodzacych pomigdzy coachem 1 klientem. Na co szczegolnie
powinien zwraca¢ uwage coach? Jakimi umiejgtnosciami powinien dysponowaé, zeby zapewnic
klientowi optymalne warunki do rozwoju? Odpowiedzi na te pytania przedstawiamy na samym
poczatku publikacji.

2. Model prowadzenia coachingu wedlug Sary Thorpe i Jackie Clifford

Cykl uczenia si¢ Davida Kolba to jeden z fundamentalnych modeli si¢ zdobywania nowych
umiej¢tnosci. Zostat on zaadaptowany dla potrzeb coachingu, dzigki czemu powstal jeden
z najpopularniejszych modeli prowadzenia coachingu. Sze$¢ kolejnych, spdjnych ze soba
1 dynamicznych etapow pozwala na szybkie i efektywne osiaganie celow.

3. Narzedzia i techniki prowadzenia coachingu

Na kazdym z etapéw powyzszego modelu prowadzenia coachingu stosuje si¢ roznego rodzaju
narzedzia i techniki. W abstrakcie uwzgledniono te najciekawsze i najbardziej efektywne.
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1. Proces coachingu i umiejetnosci coacha

Coaching to zadawanie pytan, modele, narzedzia ale przede wszystkim to proces
rozwoju oraz proces wzajemnych interakcji zachodzacych pomig¢dzy coachem i klientem. Na
co szczegllnie powinien zwraca¢ uwage coach? Jakimi umiejetnosciami powinien
dysponowa¢é, zeby zapewnié¢ klientowi optymalne warunki do rozwoju? Odpowiedzi na te
pytania przedstawiamy na samym poczatku publikacji.

Coaching dotyczy rozwoju czlowieka i wprowadzania zmian w jego zachowaniu. Autorki
definiuja coaching jako:

Pomoc danej osobie we wzmacnianiu i udoskonalaniu dziatania poprzez refleksje nad tym, jak
stosuje konkretnq umiejetnosc i/lub wiedze.

Rozwdj natomiast opisuja jako:

Nieprzerwany (ciqgly) proces wzrostu i uczenia sie,; dzieki niemu stajemy sie kims wiecej, niz
jestesmy obecnie.

Zatem cztowiek rozwijajacy si¢ napotyka na swojej drodze wiele zmian. Jedna sa duze, inne mate,
ale zmiany ciagle sa obecne w zyciu rozwijajacego si¢ cztowieka. Poniewaz coaching to narzedzie
wprowadzania zmian, a coach to osoba pomagajaca ludziom przechodzi¢ zmiany, poznajmy etapy
cyklu zmiany (patrz rys. 1).

Etapy cyklu zmiany:

- Szok spowodowany nowa sytuacja badz
Péjsicie naprzod brakiem rozwiazania trudnej sytuacji —

/ ,,Co to jest?! Jak to?!”.

Akceptacja " - Zaprzeczenie nowym okoliczno$ciom —

,,Niemozliwe!”.

- Gniew na siebie badz innych, np. ,,Jak

mogli mi to zrobi¢! Co za ...!”

- Targowanie si¢, czyli rozwazanie

wszystkich ,,za” 1 ,,przeciw”, np. ,,Zwolnili

mnie. A moze jednak nie? Hm, Marka

zwolnili, wigc mnie tez. Ale moze jednak

jeszcze ich przekonam...” itd.

- Depresja spowodowana zbyt dlugim

targowaniem si¢, rozmyS$laniem nad

sytuacja. Depresja moze spowodowac

ponowny szok, np. ,,Miesiac minal, a ja

ciagle jestem bezrobotny!”. Wowczas caty

cykl si¢ powtorzy. Wyjsciem z btednego

kregu jest Akceptacja sytuacji.

/ - Akceptacja sytuacji, np. ,,Tak, zwolnili

mnie. Zdarza si¢”. Akceptacja pozwala

zada¢ sobie pytanie ,,Co teraz zrobig?”

Rys. 1. Cykl zmiany wedlug Elisabeth Kubler-Ross. i p6j$¢ na przod.

Zaprzeczenie

Depresja

Targowanie sie
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Coaching jest procesem rozwoju klienta. Sktadaja si¢ na niego zdarzenia, zachowania,
sytuacje, mysli 1 emocje zachodzace pomigdzy klientem, coachem i otoczeniem. Coach powinien
by¢ $wiadom wszystkich tych elementéw i1 powinien tak kierowaé procesem coachingu, zeby
wszystkie je uwzglednia¢ w rozwoju klienta. Aby mogt to uczyni¢ powinien dysponowac licznymi
umiej¢tnosciami. Naleza do nich: stuchanie, zadawanie pytan, budowanie kontaktu,
odzwierciedlanie, parafrazowanie, udzielanie informacji zwrotnych, stosowanie komunikacji
niewerbalnej, asertywnos¢, rozwiazywanie konfliktow, facylitacja, planowanie oraz wywieranie
wptywu. Ponizej przedstawiamy w skrocie wybrane elementy.

Stuchanie — dziesig¢ wskazowek efektywnego stuchania:

(..)

Zadawanie pytan

(..

Budowanie kontaktu

(..)

Asertywnos¢
(...)

Zasady rozwigzywania konfliktow:

1. Natychmiastowa reakcja — konfliktem zajmij si¢ od razu. Nie pozw6l mu si¢ rozwinaé.
Konflikt jest jak pozar lasu — bardzo szybko si¢ rozprzestrzenia.

2. Badz $wiadom swoich emocji — u$wiadom je sobie i ocen, skad si¢ wzigly, czego
potrzebujesz, co chcesz przekazaé¢ drugiej osobie.

3. Nabierz dystansu — spdjrz na sytuacj¢ z perspektywy zewngtrznego obserwatora. Opanuj
ostabiajace emocje (np. gniew, z10$¢).

4. Poznaj przyczyny konfliktu — zapytaj o nie rozmoéwcg 1 zacznij rozmowg o rozwigzaniu
konfliktu.

5. Poznaj emocje i potrzeby klienta. Zapytaj, co czuje i czego potrzebuje?

6. Znajdz rozwiazanie akceptowalne przez obie strony. P6zniej je udoskonal z klientem.

7. Jesli emocje sa bardzo silne 1 uniemozliwiaja racjonalna wspolpracg, zaproponuj
zakonczenie spotkania 1 powrdt do rozmowy po jakims$ czasie. Ustal doktadna datg powrotu
do rozmowy.

Facylitacja
(...)
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2. Model prowadzenia coachingu wg Sary Thorpe i Jackie Clifford

Cykl uczenia si¢ Davida Kolba to jeden z fundamentalnych modeli si¢ zdobywania
nowych umiejetnosci. Zostal on zaadaptowany dla potrzeb coachingu, dzi¢ki czemu powstal
jeden z najpopularniejszych modeli prowadzenia coachingu. Sze$¢ kolejnych, spojnych ze
soba i dynamicznych etapow pozwala na szybkie i efektywne osigganie celow.

()

Coaching prowadzony przez Sar¢ Thorpe 1 Jackie Clifford sktada si¢ z 6 etapow:
1. Okreslenie ogolnej potrzeby i celow coachingu.

Uzgodnienie konkretnych celow coachingu.

Opracowanie szczegélowego planu coachingu.

Wykonanie zaplanowanego zadania badz dzialania.

A N

Ocena dzialan i planowanie lepszego funkcjonowania.
6. Zakonczenie coachingu lub powtorzenie etapow 3-6.

Kiedy owe sze$¢ etapdw natozymy na cykl Kolba, otrzymamy model prowadzenia coachingu (patrz
rys. 3).

Doswiadczenie
Etap 1a. Okreslenie ogdlne;j
potrzeby i celdéw coachingu

Etap 4. Wykonanie
zaplanowanego zadania badz

dziatania
Pragmatyzm Refleksja
Etap 3. Opracowanie Etap 1b. Okreslenie ogolne;j
szczegbdtowego planu potrzeby i celow coachingu
Etap 6. Zakonczenie Etap 5a. Ocena dziatan i
coachingu lub powtorzenie planowanie lepszego
etapow 3-6 funkcjonowania
Teoria

Etap 2. Uzgodnienie
konkretnych celow coachingu

Etap 5b. Ocena dziatan i
planowanie lepszego
funkcjonowania

Rys. 3. Model prowadzenia coachingu wg Sary Thorpe 1 Jackie Clifford.

(..)
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3. Narzedzia i techniki prowadzenia coachingu

Na kazdym z etapow powyzszego modelu prowadzenia coachingu stosuje si¢ roznego
rodzaju narzedzia i techniki. W tej czesci abstraktu przedstawiamy kilka narzedzi wybranych
z omawianej ksiazki.

Mapa podrozy
Narzedzie ma na celu okreslenie: dotychczasowych dokonan klienta, jego celéw na coaching
oraz potrzeb, ktore chce zaspokoic.

(..

Wzloty i upadki
Celem tego narzedzia jest poznanie do$wiadczen klienta, jego sukcesow i trudnych chwil.
Zebranie informacji o tym, jak klient reaguje na sukcesy, a jak na trudnosci.

(..)

Niedokonczone zdania
Narzedzie to pomaga zaangazowac klienta w pracg nad celem. Mozna go zastosowac, kiedy
klient jest rozkojarzony, mysli o innych sprawach.

(..

Oddaj to

Celem ¢wiczenia jest poznanie umiejgtnosci komunikacyjnych klienta oraz u$wiadomienie
klientowi, jak sie zachowuje, proszac o co$ innych. Cwiczenie najlepiej wykonywaé, kiedy
coaching dotyczy zwracania si¢ z prosba o co$ do innych.

Do ¢wiczenia bedzie potrzebna osoba trzecia — Asystent. Popro$ klienta, zeby oddat
Asystentowi jaki§ swoj cenny przedmiot (np. zegarek, telefon, laptop). Nastgpnie pole¢ klientowi
odzyska¢ 0w przedmiot za pomoca dialogu. Kontakt fizyczny z osobg jest zakazany. Powiedz, ze
Asystent odda przedmiot, kiedy klient wypowie ,,magiczne stowa”. Owe ,,magiczne stowa” dasz
Asystentowi zapisane na kartce. Oczywiscie nie pokazujesz ich klientowi. Magiczne slowa brzmia
,,Co mam zrobi¢, zeby dosta¢ z powrotem moj...7”.

Po wykonaniu ¢wiczenia omow zachowania klienta 1 rezultaty tych zachowan. Wnioski dotacz
do planu coachingu.

Pytania ,,Co by bylo, gdyby...”
Narzedzie ma zacheci¢ klienta do zauwazenia nowych mozliwosci 1 tworzenia nowych
rozwiazan.

(..)
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Technika przegladu

Zastosowana na poczatku coachingu stuzy wydobywaniu zasobow. Uzyta na koncu pomaga
oceni¢ proces coachingu.
Pole¢ klientowi uzupeti¢ nastgpujaca tabelke:

Co si¢ udalo? Jak i dlaczego? Nastepnym razem...

Nastepnie pole¢ klientowi uzupetni¢ druga tabelke:

Co si¢ nie udalo? Jak i dlaczego? Nastepnym razem...

Klient moze mie¢ trudnosci z uzupelnieniem tabelek, dlatego przed wykonaniem ¢wiczenia
warto porozmawia¢ z nim zaro6wno o mocnych, jak i stabych stronach jego dziatania.

Po uzupehieniu tabelek omow je z klientem, zwracajac uwage na jego zasoby i wnioski na
przyszto$é. Uwzglednij je w programie coachingu.

Mocne strony osobowosci
Narzedzie to pomaga klientowi odkry¢ swoje mocne cechy i lepiej poznac siebie.

()

Niniejsza publikacja jest bezplatnym fragmentem abstraktu.
Pelng wersjg abstraktu mozna kupi¢ w Sklepie ACW pod adresem:

www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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