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Bezplatny fragment abstraktu

Twarzg w twarz
Gerard Egan

1. Mowa prowadzaca do relacji

Ksiazka przedstawia teoretyczne i praktyczne aspekty
relacyjnego  prowadzenia grup  treningowych.
Abstrakt natomiast przektada t¢ wiedzg na obszar
prowadzenia coachingu i relacyjnej pracy z klientem.
Dowiesz si¢ z niego, jak budowaé autentyczne
i trwale relacje z klientami; jak zapewni¢ podczas
coachingu klimat wzajemnego szacunku,
zrozumienia, otwartosci, wsparcia i wspolpracy.

Zawartos¢ abstraktu

Niektorym budowanie relacji przychodzi bardzo tatwo. Takim osobom wszyscy ufaja 1 polegaja na
nich niemal od pierwszego wejrzenia. Jak to si¢ dzieje? Glownie dzigki sposobowi médwienia
1 bycia tych osob. W tej czg$ci opisujemy, jak mowi€ 1 o czym mowic.

2. Jak zapewni¢ zaufanie i otwartos$¢ w relacji coach—klient?

Sposéb moéwienia to pierwszy element. Kolejnym jest zachowanie prowadzace do zaufania
i otwartosci. Tutaj opisujemy sposoby zachowania si¢ pomagajace budowa¢ ni¢ porozumienia

z klientem.

3. Jak doprowadzi¢ do autentycznej partnerskiej wspolpracy na linii coach—klient?

Zaufanie 1 otwarto$¢ sa — na dobra sprawg — wprowadzeniem do relacyjnego coachingu. Sednem
jest autentyczna 1 partnerska wspoipraca pomigdzy klientem 1 coachem. W trzeciej czgsci abstraktu

wlasnie o niej piszemy.
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1. Mowa prowadzaca do relacji

Niektorym budowanie relacji przychodzi bardzo tatwo. Takim osobom wszyscy ufaja
i polegaja na nich niemal od pierwszego wejrzenia. Jak to si¢ dzieje? Glownie dzigki
sposobowi mowienia i bycia tych osob.

Sposoby mowienia
Mozemy wyrdzni¢ nastgpujace sposoby mowienia:
1. Mowienie Tu i Teraz — prowadzi do kontaktu, relacji
2. Mowa biznesowa (handlowa) — suche fakty, konkrety, liczby.
3. Pustoslowie — mowienie dla méwienia, zazwyczaj o niczym waznym, np.
o pogodzie, spadajacym z drzewa lisciu itp.
4. Mowa jako bron — agresja stowna, atak stowny.

W rzeczywisto$ci wszystkie cztery rodzaje mowienia sa potrzebne. NIE mozna zawsze
postugiwac si¢ tylko jednym z nich. Podczas coachingu w réznych sytuacjach odwotujemy si¢ do
roznych rodzajow mowienia.

Prowadzac relacyjny coaching powinno si¢ moéwi¢ Tu i Teraz, lecz czasem trzeba podac tez
par¢ suchych faktow, konkretnych danych. Podobnie trzeba umie¢ porozmawia¢ o spadajacym
z drzewa lisciu, a czasem réwniez umie¢ okaza¢ stowami wrogos¢. Z méwieniem Tu i Teraz silnie
wiaze si¢ zagadnienie opowiesci i opowiadania.

Opowies¢ a opowiadanie

(..

Pamietaj, ze w coachingu relacyjnym i klient i coach powinni poslugiwacé si¢
opowiadaniem oraz lgczy¢ wszystkie zdarzenia z terazniejszoS$cig.

2. Jak zapewni¢ zaufanie i otwartos¢ w relacji coach—klient?

Sposéb mowienia to pierwszy element. Kolejnym jest zachowanie prowadzace do
zaufania i otwartosci. Tutaj opisujemy sposoby zachowania pozwalajace na nawigzanie nici
porozumienia z klientem.

(..)

Otwarto$¢ w coachingu

Otwartos¢ to oprowadzanie kogo$ po swoim domu i1 bycie oprowadzanym po czyim$ domu.
Oprowadzajac goscia po domu, pokazujesz mu rézne miejsca. Jednak wielu z nich NIE pokazujesz.

Otwarto$¢ polega na pokazaniu wszystkich miejsc, ale NIE od razu! Zanim pokazesz
skrywane miejsce, przygotuj je na pokaz. Posprzataj, zmien co$ badz przygotuj widza na to, co
zobaczy. Dopiero wowczas pokazuj.

Jesli pokazesz wszystko od razu, mozesz do$wiadczy¢ wstydu i strachu. Mozesz nawet
dozna¢ traumy. Pracujac z ludzmi, zapomnij o $cianach ze szkta, méwieniu o wszystkim od razu,
bo to moze ich tylko przestraszy¢ i jeszcze bardziej zamkna¢ w sobie. Zamiast budowad
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przezroczyste Sciany, naucz ludzi dobrowolnie pokazywa¢ to, co maja w swoich ,,domach”.
Naucz ich przygotowywac skrywane pokoje i naucz ich przygotowywac¢ widzoéw na to, co zobacza.
To wtasnie jest otwarto$¢, ktéra prowadzi do autentycznej relacji!

Kiedy powiesz klientowi: ,,Mozesz mi powiedzie¢ wszystko. MOow”, oczekujesz od niego,
zeby nagle stal si¢ przezroczysty. Ani on, ani Ty nie jestescie na to gotowi. Przygotuj klienta
1 siecbie na t¢ otwartosc.

Zeby otwarto$¢ mogla zaistnieé, coach powinien uprzednio zapewnié klientowi: mito$é
(braterska, przyjazn), rownos¢, szacunek, zrozumienie.

Zatem droga do otwartos$ci w coachingu wyglada nastepujaco:

Milos$¢ (braterska, przyjazn) — R6wnos$¢ — Szacunek — Zrozumienie — Otwartos¢

Wpierw zapewnij atmosfer¢ milosci, rownosci, szacunku, zrozumienia i dopiero
otwartosci.

Milos¢ (braterska, przyjazn)
(..)

Rownos¢

(...)

Szacunek

(..

Zrozumienie

(..

3. Jak doprowadzi¢ do autentycznej, partnerskiej wspolpracy na linii coach—
klient?

Zaufanie i otwartos¢ sa3 — na dobrg sprawe — wprowadzeniem do relacyjnego
coachingu. Sednem jest autentyczna i partnerska wspolpraca pomiedzy klientem a coachem.
W trzeciej czeSci abstraktu wlasnie o niej piszemy.

Droga do wspélpracy
Jesli w relacji z klientem zapewnisz sobie 1 jemu:
Milo$¢ — Réwnosé — Szacunek — Zrozumienie — Otwartos¢ —
— Emocje — Klimat wsparcia — Wspolprace
dopiero wtedy powstanie autentyczna relacja 1 coaching relacyjny!

Emocje

Doswiadczanie, odczuwanie i sSwiadomo$¢ budzacych si¢ emocji jest bardzo wazna zaréwno
dla coacha, jak i dla klienta, nie tylko w life-coachingu, ale rowniez w business-coachingu. Ludzie
czgsto maja trudno$ci w osiagnigciu celéw zawodowych, a przyczyna tych trudno$ci sa emocje.
Stres, strach, konflikty, agresja, presja czasu, realizacja planow sprzedazowych, mobbing — to
wszystko wptywa na sfer¢ emocjonalng oraz na skuteczno$¢ osiagania celow zawodowych.
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Znajdujac si¢ w sytuacji dostarczajacej emocji, czlowiek powinien poczyni¢ dwa kroki:
1. UsSwiadomi¢ sobie emocj¢ i poruszenie nig (co czuje?).
2. Zareagowac na powstajace emocje i wyrazic te reakcje stowami (czego potrzebuje?).

W praktyce jednak wiele osob postepuje zupetnie inaczej: thumi swoje reakcje na pierwszym badz
drugim etapie.

Ad. 1. Uswiadomienie sobie emocji i poruszenie nig - jesli czlowiek jest zbyt skupiony na sobie,
odcina sig od tego etapu, od emocji. Nastepuje ttumienie emocjonalne.

Mamy 3 rodzaje thumienia emocji:
- NIEzauwazanie emocji — osoba nie musi si¢ odcina¢ od emocji, bo w ogodle ich nie
dostrzega, nie odczuwa. Wydaje si¢ bardzo racjonalna, opanowana i chtodna. Kiedy inni
ptacza lub $mieja sig, ona zachowuje kamienng twarz.

- Odcigcie, izolacja od emocji — osoba zaczyna odczuwac¢ emocje 1 odcina si¢ od nich. Nie
traktuje ich emocjonalnie, lecz logicznie, gdyz z emocjami zaczyna si¢ zle czué. Np.
chcialbym kogo$ pocieszy¢ i przytuli¢ go, ale odcinam si¢ od emocji i tylko logicznie
moéwig ,, To zaden problem, bedzie dobrze™.

- Znieksztalcenie i wyparcie emocji — osoba odczuwa emocje innych ludzi, przy ,latwych”
emocjach wspot-odczuwa je i wspot-doswiadcza, lecz przy trudnych emocjach (np. ztosc)
znieksztalca je 1 zamienia na co$ innego. Np. widzac, ze Piotr ztosci si¢ na mnie, pytam go
czy dobrze si¢ czuje. Proponuj¢ mu pomoc, bo nie chce rozmawia¢ o ztosci 1 nie cheg jej
przezywac¢ emocjonalnie.

Ad. 2. Reakcja emocjonalna i ekspresja emocji — to autentyczna reakcja na emocje
1 wyrazenie stowami swoich odczu¢ zwiazanych z tymi emocjami. Kiedy czlowiek rezygnuje
z reakcji emocjonalnej lub z ekspresji odczué, ulega blokadzie.

Mamy 3 rodzaje blokad:
- NIEprzelozenie odczué¢/emocji na stowa — czlowiek nie opisuje stowami innym ludziom
tego, co odczuwa. Nie chce badZz nie umie mowi¢ o swoich odczuciach. Naucz go
otwartos$ci, a zacznie porozumiewac si¢ na tym poziomie z Toba i z innymi

- Powierzchowne przelozenie emocji na stlowa — bardzo ogolne opisanie odczud
1 przezywanych emocji, ktore niewiele mowi innym osobom. Np. ,,Dobrze si¢ czujg”, ,Jest
OK.” — z tych stow nic nie wynika dla stuchaczy, bo co to znaczy, ze dobrze si¢ czuj¢? Co
to oznacza dla mowiacego? Jak dobrze si¢ czujg?

Zapewnij swojemu rozmowcy wigcej otwartosci, a zacznie wigcej mowic.

- Znieksztalcenie opisywanych emocji — cztowiek przeklada emocje na stowa, lecz opisuje
co$ innego niz odczuwa. Ukrywa to, o czym nie chce badz nie potrafi powiedzie¢. Np.
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opisujac konfrontacj¢ z Maria, obracam cala sytuacj¢ w dowcip, zabawna sceng. Zamiast
méwié o negatywnych emocjach, o tym, ze nie lubi¢ Marii, zaczynam opowiada¢ dowcipy,
prébuje bawic towarzystwo.

Zapewnij takiej osobie wigcej otwartosci, a zacznie mowi¢ o wszystkim, co czuje do Marii.

Prowadzac coaching pamigtaj, zeby u§wiadamia¢ sobie powstajace w Tobie emocje 1 budzace si¢
poruszenie. Nastepnie odczuj swoja reakcje 1 wyraz ja stowami. Jesli tego nie uczynisz, bedziesz
thumit emocje 1 prawdopodobnie unikal spotkan z danym klientem, albo predzej czy pozniej
,»wybuchniesz” 1 skrytykujesz klienta, krzyczac na niego.

Pamietaj tez, ze emocje dziataja w dwie strony! Klient tez moze na Ciebie nakrzyczeé. Zeby tego
nie zrobil, powiniene§ mu pomoc uswiadamia¢ sobie powstajace w nim emocje i budzace si¢
poruszenie, a nastgpnie pomoc mu wyrazi¢ stowami powstajaca w nim reakcje.

Przyklad z praktyki
(-.r)

Wsparcie

(..)

Rodzaje wsparcia

(...)
Wspélpraca

(..

Kiedy wspélpraca zanika?

(..

Rodzaje ucieczek:

(..)

Reakcja na ucieczke

(..)

Co daje otwarto$¢?

(..)

Przyczyny powstawania oporu przed otwartoS$cia:

(..

Niniejsza publikacja jest bezplatnym fragmentem abstraktu.
Pelna wersje abstraktu mozna kupi¢ w Sklepie ACW pod adresem:

www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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Abstrakty ksiazek

Ksiagzka: Gandhi dla menedzZeréw Ksiazka: Mistrzowski coaching
Autor ksiazki: J. Zittlau Autor ksiazki: R. Hargrove

Ksiazka: Sztuka rozmawiania

wiele i b
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Wigcej informacji o publikacjach na www.coaching-wewnetrzny.pl/sklep/
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